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1.- Valoracion General del avance o cumplimiento academico del proyecto

| En téminos generales, el proyecto PFCE 2016 a logré dar cumplimiento a las actividades programadas con la aplicaciih y ejercicio del recurso |
apoyado.Enlre las cuales se pueden mencionar ias siguientes:
Se visitaron ofras instituciones educativas con la finalidad de obtener capacitacion del personal involucrado en el area de evaluacion, medicion, educativa,
politicas educativas y temas relacionados al area de competencia para poder contar con informacion estratégica para la toma opertuna de decisiones y la
rendicién de cuentas a la sociedad

Se realizaron cursos de capacitacion al personal responsable de fa administracion asi como al personal de las dependencias certificadas del Sistemna de
Gestion de Calidad (SGC) de la institucion para  lograr la actualizacion a la nueva Nomma 1SO 9001:2015; con 1o cual se fortalece fa calidad de las
funciones de gestidn institucional promovienda la mejora continua de los servicios offecidos.

Se continud con la implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental de acuerdo a la normatividad vigente.

2.- Problemas atendidos

| Con e apoyo del Programa de Fortalecimiento de la Calidad Educativa 2016, la Coordinacion Administrativa de Tecnologias de Informacién, tuvo la 1
oporiunidad de adquirir la siguiente tecnologia en procesos de Licitacion Piblica Internacional LA-931056978-E3-2017 (1) y LA-931056978-E14-2017 (II), asi
como en proceso de adquisicion RF-931056978-01-2017 (111), logrando:
oProveer el soporte requerido de infraestructura de T de nuestra Universidad, en atencion a lo requerido por la Agenda Digital Institucional para dar soporte
tecnoldgico a todos los servicios de Tl, permitiendo apoyar e desarrollo de las actividades académicas de 28,000 alumnos y mas de 3,600 académicos y
administrativos impactando en:
oFl funcionamiento de los programas inslitucionales prioritarios
oLa plataforma tecnolbgica de fos programas educativos det Modelo Educativo de Formadion Integral (MEF!)
oLa entrega de aplicaciones Institucionales, en dispositivos méviles para el uso por docentes, estudiantes y personal administrativo
oFl uso de fos servicios institucionales e Internet en los Campus para los docentes, estudiantes y personal administrativo.

3.- Fortalezas aseguradas

| se mantuvieron las fortalezas entre las que se pueden mencionar. |

Se fortalecieron fas herrammientas tecnolégicas que se utilizan para la adecuada administracion de la plataforma colaboraliva para los procesos certificados del
SGC, esto a fraves de las ficencias citrix, con lo cual se simplifican los controles operacionales de la documentacion del SGC y garantizan la seguridad de la
informacion de la institucion

Respecto al Sistema de Gestion Ambiental, se realizé en las dependencias cerlificadas un analisis de riesgo ambiental con el fin de asegurar el cumplimiento
de los requisitos de la norma 1SO 14001, asi como e! cumplimiento de las normas en materia ambiental enfocado en los procesos y actividades que se llevan
a cabo en estas, para identificar los potenciales riesgos, asi como las accdones que se deben de implementar para que estos no ocurran y no generen un
impacto ambiental

Respecto al Sistema de Gestion Ambiental como parte de la formacion y capacitacion de sus colaboradores, se logré formar un grupo auditor ambiental
interno, para llevar a cabo auditorias internas, basadas en [a Norma SO 14001:2004. E! equipo auditor esta formado por 9 personas, entre personal
académico y administrativo, los cuales cuentan con varios perfiles profesionales, integrando asi un equipo multidiscipfinario, requisito fundamental para
ejecutar las auditorias internas con una vision integral, considerando todos los aspectos y procesos de las dependencias universitatias Un beneficio
importante de contar con un equipo auditor ambiental interno, es asegurar que el proceso de autogestion de un Sistema de Gestion Ambiental, sea evaluado
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y tome las acdiones pertinentes, para asegurar & cumpfimiento de un ciclo de mejora continua.

El seminario en Alta Direccion y Toma de Degcisiones a integrantes de las Juntas de Coordinacién y Planeacion de los Campus, dando como resultado la
Primera Agenda de Campus, con esta accion se beneficié (a gestion de doce dependencias universitarias al priorizar sus actividades del siguiente affo

El forlalecimiento de la perspectiva de Responsabilidad Social Universitaria (RSU) en los campus  de la Universidad Autonoma de Yucatéan, para esto se
conté con un programa de capacitacion cuyo proposito de implementar la primera fase del Modelo a través de los primeros ejes de Responsabilidad Social en
la Universidad

Mediante las capacitaciones a los auditores internos de calidad asf como la de los auditores lideres en la interpretacion de los nuevos requisitos de la Norma
1SO 9001:2015 se aseguraron los conacimientos y comprension a detalle de los requisitos de la nueva norma, esto con la finalidad de poder tener las
habilidades y competencia necesaria at momento de auditar en las dependendias certificadas, aplicando &l enfoque de la auditoria con la nueva versiony
asegurandonos que se esta implementado correctamente el SGC.

Se realizaron diversos estudios de riesgo ambiental asi como un levantamiento de informacidn de equipos peligrosos en las dependencias certificadas con el
fin de implementar controles operacionales para la reduccion del impacto ambiental que se generan durante las actividades en las dependencias.

De igual manera se brindaron a las dependencias trampas de grasas y equipos de medicion de consumo de agua para miligar los riesgos ambieniales asi
como poder establecer indicadores del consumo de agua de as mismas y se realizaron servicios de realizacion de composta aprovechando los desechos de
la misma dependencia para reutilizarla

4.- Impacto de la innovacion educativa en la mejora de la calidad

5.- Atencion a las recomendaciones de organismos evaluadores y/o acreditadores (CIEES, COPAES, PNPC, oiros)

6.- Contribucion a la mejora de los indicadores planteados en el Anexo XIIl del PIF{

] |

7.-Numero de estudiantes y profesores beneficiados
Profesores beneficiados

Movilidad acadénica

Tipo de contratacién Nimero Nadonal Intemacional

Profesores de Tiempo Completo 0

Profesores de Medio Tiempo 0

Profesores de Asignatura 0

Total 0 0 0
Movilidad académica
Complemento de la formacién Complemento de la formacion
| Tioo |  Nimero Nacional | Internacional Nacional | " Internacional

Universidad Autonoma de Yucatan Pagina 2 de 4



SEP DIRECCION DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL P F C" F
A s RS

REPORTE FINAL: SEGUIMIENTO DE PROYECTOS PFCE

Universidad: C/PFCE-2016-31MSU0098J-18-66
Universidad Autonoma de Yucatan

Ejercicio Fiscal: 2016

Proyecto: P/PFCE-2016-31MSU0098J-02
Transformacion Institucional basada en una Gestion Responsable.

Alumnos de TSU/PA 0
Alumnos de Licenciatura 0
Alumnos de Posgrado 0
Total 0 0 0 0 0

8.- Impacto en |a modernizacion de la infraestructura (servicios de apoyo academito)

l Se fortalecio la infraestructura tecnologica para soportar y estabilizar la operacion de los servicios académicos y administrativos demandados hadia ia |
RIUADY

9,- Impacto en la capacilacion de los profesores y de los GUgrpas academicos

10.-Impacto en la formacion y atencion inlegral del estudiante

11.- Produccion cientifica
Libros
No se han agregado libros.

[ Capiulos de Libros |
No se han agregado capituios de libros.

| Articulos |
No se han agregado articulos

| Ponendas |
No se han agregado ponencias

[ Memorias |
No se han agregado memorias

| Patentes |
No se han agregado patentes.

12.- Otros aspectos

| Se realizo la capacitacion sobre Cédula de Operacion Anual al personal de la administracion def sistema para realizar las mediciones pertinentes del SGA |
para asegurar el cumplimiento de indicadores del desempefio ambiental y dar cumplimiento tegal, fo cual busca fortalecer que la institucion cuente con una
geslion responsable de sus residucs y consumos en las actividades de fa comunidad universitaria
Se llevo a cabo la conferencia magisiral "Educacion ambiental para la sustentabilidad... ! dificil asunto de hacerlo.. no solo de pensarlo® a los estudiantes de
fa institucion 1a cual tuvo como finalidad que se fortalezca la formacion integral de los mismos desarrollando competendias, y asi poder fransmitir sus
conocimientos a la comunidad universitaria y a la sociedad, lo cual contribuye a fomentar una cultura de educacién ambiental dentro de la region
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